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Ornez 3apiyvruu

AOCIIKEHHS B3AEMHOI'O BIVIMBY CTPYKTYPHUX EJIEMEHTIB
IHOOPMANIMHUX MOIEJEW KOMIIETEHIIN TA IMPO®ECIMHOI
JIAJBHOCTI

Onee 3apuyxuti

NCCIEJOBAHUE B3AMMHOI'O BQ3I[EP1CTBPIH CTPYKTYPHBIX
IJJEMEHTOB TH®OPMAIIMOHHOU MOJEJIN KOMIIETEHIIUA 1
INPO®ECCUOHAJIBHOU JEATEJIBHOCTH

Oleg Zaritskyi

STUDY OF MUTUAL INFLUENCE OF THE STRUCTURAL ELEMENTS OF
INFORMATION MODELS COMPETENCES AND PROFESSIONAL ACTIVITIES

IIpeocmasneno pesymvmamu 0OCTIONCEHHS 3AEMHO2 O 6NAUBY CIMPYKMYPHUX eleMeHmig iHghopmayiinux mooenei Kom-
nemenyitl ma npo@eciiHoi JisnbHOCmi 3a 00NOMO2 010 Memoi8 CIAMUCIUYHOZ 0 AHATIZY Y 8U2IsL0i BIONOGIOHUX KOpeTaYil-
HUX Koeghiyienmis.

Kniouosi cnosa: ananiz npogeciinoi disivnocmi, iHghopmayiiina cucmema, eKCnepmua CUcCmema, KOpeusiyiiHull anais,
MOOeb KOMNEen eHYill.

Puc.: 8. Tabn.: 5. bion.: 11.

Ipeocmasnenvt pe3ynomamol UCCICO08AHUSL G3AUMHO20 6030CUCMEUsL CMPYKIMYPHBIX 1eMEeHMO08 UHQDOPMAYUOHHBIX
MoOerell KoMRemeHyutl U nPOGhecCUOHAIbHOU 0esIMEIbHOCIU ¢ HOMOWbIO MEMOo008 CIMAMUCMUYecKko20 aHau3d 8 euoe co-
OMEEeMCMEYIOUUX KOPPETAYUOHHBIX KO3 Puyuenmos.

Knrouesvle cnosa: ananus npopheccuonanbhoil 0esmenbHoCmu, UHQOPMAYUOHHAS. CUCmeMd, SKCHEepMHAs CUCeMd, KO-
PPENAYUOHHLIL AHAU3, MOOETb KOMNEemeHYUll.

Puc.: 8. Tabn.: 5. Bubn.: 11.

In the article, the results of research of information competencies and professional activity models structural element’s
mutual influence level using statistical analysis methods in the form of correlation coefficients are been presented.

Key words: analysis of professional activity, information system, expert system, correlation analysis, competency model.
Fig.: 8. Tabl.: 5. Bibl.: 11.

IMocranoBka nmpodJjemu. KoMmereHiii Ta cydacHi MiIxoay MOAO iX OMUCY MU PO3IIIsiaa-
€MO 3 oAy iX HopMaIiiHOI MOJIei B MeXaxX 3arajibHOi MoJieni mpodeciiHOl AUTBHOCTI
Ta JTOCTDKEHHSI CYTTEBUX 3B’S3KIB MDK ii arpuOyramu. Ctpykrypa iHbopManiiHoi Moeni
cyrHocti «KommereHuisp» (puc. 1) mpexncraBieHa B 3arajJbHOMY BUIJISL €IEMEHTH SIKOT MO-
KYyTb OyTH 3allOBHEHI 3 BUKOPUCTAHHSIM Oy/b-5IKOT Cy4acHOI METOJI0JIOTI 1B 3a3HAYEHOI Ipe-
JIMETHOI raxy3i. Bu3HaunMMO OCHOBHI ITOHSTTS, BBEJCHI B MOJIEIIb.
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Puc. 1. Konyenmyanvha ingopmayiiina moodenv cymnocmi « Komnemenyisy

Komnerenuin (i nar. Competere — BilmoBiIaTH, MAXOAUTH ) — 31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH
3HAHHS, BMIHHS, YCHIIIHO JISTH HA OCHOBI MPAaKTUYHOTO AOCBITY IiT Yyac BUpIeHHS 3a1a4 [1].

Knacrep komneTeHuii — Habop TICHO MOB’SI3aHUX MDK COOOFO 32 IEBHOIO 03HAKOKO KOM-
MEeTeHI (3a3BMYail Bl TPHOX JIO IIECTH). be3nocepeHbO KOMITETEHIT BUSHAYAIOTh KOHKpPE-
THY XapaKTepUCTHUKY, SIKa HEOOXimHa JJisi BUKOHAHHS 3ajadi Tak, HampuKiaj, CKIaJI0OBUMHU
«KoraruBH1 31I0HOCTY OyayTh KOMITETEHII: aHAIITHYHE MHUCIEHHS, KOHLENTyaJIbHE MHC-
neHHs Tomo [2]. PiBeHb KoMmeTeHUii — XapakTepHi KUTBKICHO-SIKICHI BJACTUBOCTI, SIKI BUKO-
PHUCTOBYIOTBCS JUI OLIIHIOBaHHS a00 MOPIBHAHHS. IHAMKATOPH MOBeIHKM — KIIOYOBA Xapa-
KTEPUCTHKA, SK IIPaBUIIO, GOPMYIIOBAHHS 3Pa3KiB IMOBEIIHKA B MEXaX PIBHS KOMIIETEHIIIL

Ha mMopeni 300pakeHO CUMBOJIMHUM 3B'S30K CYTHOCTI «KOMITETEHITSD» 3 HIIMMH CYTHOC-
Tamu (N, N+1) Ta BIqmoBigHi1 KOAHU, SIKi ONUCYIOTh KOHKPETHY KOMIETEHI[I0, HEOOXIIHY s
peaniallii BIIIOBIIHOT CYTHOCTI B ME€XKaX BUKOHAHHS 3a/1adi, HAIPHUKIAA, IS peaniBali cyT-
HocTi N HeoOXinHa Tepina KOMIETEHII 3 IPYyroro KiacTtepa, ska Mae 2 piBeHb 1 OMUCYEThCA
Ipyrum 3pa3koM noseaiHku — 02.01.02.02.

[IpoGnema mossirae y BiACYTHOCTI IPYHTOBHUX JIOCTIIKEHb 3 MOIVISAY PIBHIB B3a€MHOTO
BIUIMBY MDK KOMIIETCHIIBIMH SIK Y MEXaxX OJHOTO KJIacTepa, TaK 1 MDK PBHUMHU KIacTepamMu
Mozeni. BincyTHICTh 3a3Haue€HHUX JOCIUDKEHb POOUTH HEMOXIMBHUM IPAKTHUHY PO3POOKY
HTENEeKTyaTbHIX lH(I)OpMaI_III/IHI/IX CHCTEM OLIHIOBaHHA NpOQeciiiHOl TiIBHOCTL, OCKUIBKH
PO3pO0IJIEHHST TIPaBHJI, SIKi AaKTUBYIOTBCS T 4ac BBEICHHS NMEBHUX KOMIETECHII Yy BUIJISIL
(dakTB Ta 3a0e3meuyroTh PpoOOTY MAIMHU JIOTIMHOTO BHUBOY, Iependadyac HasBHICTh JaHUX
HE TUIBKU MO0 3B’S3KIB MDK KOMIIETEHISIMH, ajle i PIBHIB IUX 3B S3KIB JJI1 aBTOMAaTUYHOI'O
BHUKJIIMKY IIOB’s3aHUX (PAKTOPIB 1 OpraHiamii MOJaJIbIIMX PO3PaXyHKIB.

AHaJIi3 ocTaHHIX AocaikeHb i myouaikauii. ¥ pobotax [1; 2] po3misiHyTI 3araibHi T€O-
pii KOMIIETEHII}, SKI OMUCYIOTh iX MOJENI 3 KOHIeNTyanbHoro norsany. Tak, JI. M. Cnencep
IPOIOHYE PO3MIISAAATH I ITU(AKTOPHY MOJEb KOMIIETEHIIH, B SIKId JI€TaJbHO MPEACTaBICHI
SK caMi KOMIIETEHIIli, TaK 1 MOJIeJIi BIIMOBITHOT MOBEAIHKA. ABTOP TaKOX PO3MIISIIIAE 3B SI30K
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MDK KOMIIETEHIIIIMHU, aji¢ ONKMC HOCUThH SIKICHMH XapakTep, OCKUIBKMA BIICYTHI BIIMOBIIHI Ki-
JIBKICHI XapaKTePUCTUKH B3a€MHOTO BILIHBY.

Y po6oTi [3] po3nIIHYTO TaKOXK 3arayibHi MITXOAW 10 PO3POOJICHHS MOJEICH KOMIICTCH-
i Ta X NPAaKTUYHOIO 3aCTOCYBaHHS JJIsl BUPILIEHHS IPAKTUYHUX 3aBJIaHb KaJJpOBOr0 MEHe-
TokMeHTy. PoGora [4] mpucBsiueHa OCHOBHUM CHUCTEMaM MOTHBAIli Ta oruiatu mpami. Moseni
KOMITETEHIII PO3MVISAA0TECS B Hi 3 MOy MOOYyI0BU MpoduliB mocaa 3 METOK X moja-
JIBIIIOTO BUKOPUCTAHHS I Yac aTecTallii Ta OIIHIOBAHHS €()eKTUBHOCTI pOOOTH TPAIlIBHUKIB.
BinnoBinHO KOMIETEeHIIi, pO3MISIHYTI B poOOTi, TaKOK HOCATH JACKIApaTUBHUN XapakTep 1 He
nependavyaroTh BU3HAYCHHS iX B3a€MHOTO BIUIMBY Ta HOTro KUIBKICHOI OIiHKH. PoGotu [5-7]
MPUCBSIYEH] MUTAHHSIM PO3POOKH CHCTEM OILIHIOBaHHS CHIBPOOITHUKIB 3 MOMISAAY iX KOMIle-
TEHIId, TOMY MOJIEJII KOMITIETSHITIH, PO3MIISIHYTI B 3a3HAYCHUX poOOTaxX, MPeACTaBiICHI BilIO-
BITHMMH MOJEJISIMA MOBEMIHKK Ta IIKAJaMU 1 METOAaMH 1i OLIHIOBAHHS. 3a3HaueH1 MOJEN] HE
MOXYTh BUKOPHUCTOBYBATHCS B aBTOMAaTHM30BaHUX H(MOPMAIITHUX CHCTEMaX OLIHKA Mpode-
CIHHOI IBTBHOCTI, OCKUTBKM HE JIO3BOJISIIOTH OyAyBaTH MPUYMHHO-HACIIIKOBI 3B S3KA Y BU-
i1 (pakTiB Ta BIAMOBITHUX MPaBUIL.

BuaiieHHss He BHpilleHMX paHillle YaCTHH 3arajbHOI NMpodJjemu. BupimeHHs 3a3Ha-
YEHOr0 MUTAHHS MIOJ0 MOXJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS MOJIEe KoMIeTeHI[d B H(opManiiHux
CHUCTEMaXx MOJISIra€ B JIOCIUPKEHHI KUIBKICHUX XapaKTePUCTUK B3a€EMHOTO BIUIMBY KOMIIETEH-
i, BCTAHOBJICHI IEBHOTO PIBHS KOPENSAIil MDK HUMH, SIKMI Oyzie BU3HAYAaTH KPUTHUHUN Di-
BEHb B3AEMOJI Ta MOXJIMBICTh aKTUBAIll BIIMOBITHUX MPAaBUJ MAllMHU BUBOJY JUIsl 3iiC-
HEHHS HEOOXITHHUX pO3paxyHKIB Ta aBTOMATUYHOIO BHUKIMKY B poOOYy HaM’sITh HOBHUX
¢akTiB, TOOTO OB’ A3aHUX KOMIIETEHIIH.

Juis ampoOartii 3aranbHOTO MITXODY B MEXaX METOJOJIOTI MOJETOBaHHS MpodeciiHol -
SUTBHOCTI B pOOOTI BUKOPUCTOBYETHCSI MOJIEITb KOMITETECHITIHA, 3alIPOMOHOBAaHA B JTOCIIKEHH SIX
amepukaHcbkoro BueHoro JI. M. Cnencepa [1], sk HaliOUIbLI PO3MOBCIOJKEHA B HAayKOBHUX
Kojax (puc. 2).

KomneTengi
1
1 1 1 1 1
"MocaraesHs T "OBCmTOBYE AHHA "B Vipasmecek Kormrimss
MiAEHICTE” Ta JomoMora” T MeperoHARHT" KOMTETEHIN KOMTIETEHIN
| | Opierrama ma Jiarsocirime Boum T2 | | Pozewrox || | Anammirime
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Puc. 2. Cmpyxmypa xomnemenyii
VY Mexax eKkCHepUMEHTY B POOOTI BUKOPHUCTOBYBaIMCS 225 omepauii (CIOCTEPEKEHbD),
SKI pO3IJIsAAIMCS B MeKax nmpodeciiiHoi aisibHOCTI Obibiie HDK 40 pBHOMAHITHUX MOCA/I.
Merta crarTi. ['0;10BHOI0 MeTOI0 POOOTH € BUCBITIICHHS PE3Y/IbTATIB OCIUPKEHHS, IPU-
CBSUCHUX BU3HAYCHHIO HASBHOCTI Ta BEJIMYMHU KOPEIIAIii MDK €JIeMEHTaMHU CTPYKTYPHOT MO-
JIeJTl KOMITETSHIIIM Ta CYTHOCTeH Mmojeni mpodeciiiHoi aisbHOCTL. ['0JJOBHOIO HayKOBOIO 3a-
Ja4ero JUIsl TOCATHEHHS MOCTaBIEHOT METHU € 3[ICHEHHS CTPYKTYPHOTO aHaii3y 3a3HayeHOl
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MOJIeNTi 32 JOTIOMOTOI0 TIapaMETPUYHHUX METOJIB MaTeMaTHYHOI CTATHUCTUKUA B CEPEIOBUIIN
Statistica 8.0 — OCHOBHOI'O IHHCTPYMEHTAJIBHOTO 3aCO0Y JOCIIIKEHHSL.

Cyraicth «KoMneTeHIis» moTpedye OKpeMOoro BUBUEHHS 3 MOTIISAY B3aEMHOTO BILIUBY ii
CKJIQJIOBUX Y 3B’S3KY 3 BIACYTHICTIO (hPOpMalBOBAaHUX MOJIENICH, SIKI OMUCYBaau O pIBHI KOpe-
TSIl MDK KIacTepaMH Ta iX CKIagoBUMHU. OCKUTbKM KOMIETEHI[i BU3HAYAIOTh SIK 3JaTHICTh
0coOM 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS, BMIHHS, YCIIIIHO TIITH HA OCHOBI MPAKTHYHOTO JOCBIMY il
Jac BUPIICHHS 3a/a4, OTPUMaHi pe3yiabTaTH JOCTIDKCHHS MOXYTh BHKOPHCTOBYBATHCS Y
3araJibHii Mojesi podeciiHOl ABUTLHOCTI JIOJWHU B MOJAIBIIMX JOCIIDKCHHSX Ta JJIs I10-
OynoBu H}OpPMALITHUX EKCTIEPTHUX CUCTEM OI[IHIOBAHHS CKIAIHOCTI ABUTLHOCTI (pOOiT).

Buxiaan ocHoBHOro matepianay. KoHkpeTHI 3HaYCHHS OIIHOYHHMX KA Ta MOJEIEH 1mo-
BE/IHKU JETAIBHO MPEICTaBJICH] B JOCIIDKEH] [1] Ta BUKOPHUCTOBYIOTHCS B pOOOTI B MEkax
EKCTIEPUMEHTY.

Pesynbratn nocnjmkeHb MpPEACTaBICHI IpymaMH, SIKi XapaKTepU3YIOTh BITHOIICHHS MDK
KOMIIETEHIIIMU (KTacTepaMy) Ta BITMOBUTHUMHU CYTHOCTSIMH, BBEJICHUMH Ta JOCITIIHKEHUMHU
B Mornepeanix podorax [8; 9].

AnHani 3B’sA3KB MK aTpuOyramu cyrHOCTI «OCBITHBO-KBAMIDIKAIIIHHNUN PIBEHBY» Ta KOM-
METEeHIIMA B MEXaX KIacTepiB MOJENl KOMIETEHI (puc. 3) J103BOJIsIE OOIPYHTOBAHO 3pO-
OUTH BHUCHOBKH IOJI0 PIBHIB Ta HAMPABICHOCTI 3B’ s3KB. Y Tabi. 1 mpencraBiieHi pe3ynbTaTu
KaHOHIYHOTO aHaJIBy 3a3HAUYEHUX CYTHOCTEH. Y ApyroMy CTOBHYMKY TaONUIll 3HAXOISATHCS
3HaueHHs R — KoeillieHTa Kopessli, y? — KpuTepii, p — piBEeHb 3HAYYLIOCTI PE3yIILTATY.
JlaHi 3 TPETHOTO CTOBIYMKA OMUCYIOTh 3araJibHy HAUIMIIKOBICTh KOXKHOI 31 3MIHHHUX, SIKI PO3-
[JIS/1al0ThCS, TOOTO BIICOTOK MAMCIIEPCii, SIKiA IMOSCHIOETHCS BapialiiMu iHINO 3MiHHOL Ha
MEpPEeTUHI CTOBIUMKIB Ta CTPOK BKa3aHI 3HAUYEHHS O€3MOCepeHbO KOS(IIEHTIB KOPEsIil
MDK 3MIHHHMH. 32 TAKUM CaMHUM MPUHIIMIIOM ITOOYn0BaH1 Tadi. 2—4.

Tabmus 1
Pesynemamu kanoniunoco ananizy mixc ampubymamu cymHocmi
«Oceimubo-Kkeaniikayilinuil pieervy ma KomnemeHyiamu

KomneTtenuist/ CyTHicTh R x%p 3H, % OCBi.TquO:KB.M ipi- | Jlocsin manm.IeHHi[,

KaliiiHuii piBeHb podoru | kBauidikanii
TexniuHa eKcmepTU3a 0,81758 36.71 0,61 0,71 0,34
Konuenryansne mucnenss (KM) 273,96 43’71 0,41 0,20 0,21
Amnanitnune mucinenas (AM) 0,00001 ’ 0,64 0,50 0,27
Obpobka iHpopMmarii 0,56 0,40 0,24
OpicHTalia Ha pesy/bar 0179253271 30,11 0,57 0,57 022
KoHTpoJb Ta siKiCTe pobOTH 0 00’001 37,40 0,41 0,39 0,17
IxiniaTiBa ’ 0,55 0,57 0,24

0,60681 16,39
CaMOKOHTPOIIB 106,52 23,65 0,21 0,29 0,18
BB Ta mepexoHaHHS 0,00001 0,30 0,60 0,11
Po3BuTok mimiernmx 0,61648 16.67 0,18 0,33 0,16
JIMpEeKTUBHICT 108,58 2 4’ 45 0,29 0,61 0,16
JlizepcTBO 0,00001 ’ 0,27 0,48 0,13
JliarHOCTHYHE PO3yMIiHHS 0,47853 10,19 0,23 045 0,14
62,813 17,52

OpieHTallis Ha KIieHTa 0,00001 0,07 0,36 0,02

CyrHicTh «OCBITHRO-KBAMIPIKANIAHII PIBEHB» Ma€ MO3UTHBHUN KOPEISILIAHUI 3B’ 30K 3
yciMa pO3IJITHYTUMH KOMITETEHIISIMM Ha BUCOKOMY PIBHI 3HAYYILIOCTI, OJTHAK 3B’SI30K B Me-
’KaxX KOXKHOT Mapy BU3HAYAE€ThCS KOHKPETHUMHU 3MiHHUMH. Tak, 3B’s30Kk Ha piBHI 0,82 3 KOr-
HITUBHUMH KOMIIETEHUIIMU (pHC. 3) OUIBIIOI0 MIPOIO MOSICHIOETHCS KOpemsiero Mk «OcCBi-
THBO-KBATIIKAIIHHUM pIBHEM» Ta «AHAINTHYHUM MHUCJICHHSIMY», a TaKoXX MDK «JlocBimom
poboTn» Ta «TeXHMHOI eKCIepTHU3010» (puc. 4).
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Puc. 4. Kopenayitinuii ananiz misxc smiHnumu mooeni

Cain BimzHauutu, mo 36,71 % nucnepcii «OCBITHbO-KBaATIIKALIAHOTO PIBHS MOSACHIO-
€ThCSI 3MIHHUMHU KOTHITMBHHX KOMIIETEHIIH, 1 BiqmoBinHO 43,71 % mucnepcii KOTHITHBHUX
KOMITETEHIIil 00YMOBJICHI Bapial[iiMi CYTHOCTI, TAKUM YMHOM BH3HAYaJbHOIO B Tapi € CyT-
HicTh «OCBITHBO-KBaMIDKAUTMHUN piBeHbY. OueBUIHUM € (DaKkT 30UIbIICHHS Baru aTpuoyry
«/locBin poboTH» MpHU Mepexoal A0 KOMIIETEHI[, SKi XapaKTepU3ylOTb POOOTY 3 JOIbMU
(puc. 5). /IBa miku Ha TOBEPXHI PE3yJbTATIB KOPEISIIIHHOTO aHAIBY MOSCHIOIOTHCS BUMOTa-
MU JI0 JIIEPChKUX KOMIETEHIIIM y 0aratboX BUIAIKaxX HE TUIBKU JJIA KepPIBHUX poOIir, e 1o-

TpeOyeThCsl BEJIMKUI JOCBIL, aje 1 1J1s poOIT iHKEHEPHO-TEXHIUHHUX.
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Puc. 5. Kopenayitinuii ananiz misic 3MiHHUMU MOOei

Atpubytu cyTHOCTI «PilleHHs» Ta KOMIIETEHIIl TaKOXX XapaKTepPHU3YIOTHCS MO3UTHUBHUM
KOPEJSIIIHHAM 3B’SI3KOM, OCOOJIMBO B YacCTHHI KOTHITHBHOTO MUCJICHHS Ta Kiactepa «Jlocsr-
HEHHS Ta ABUIBHICTE» (puc. 6).
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Puc. 6. 36 530K midxnc CymHichO «Piwennsy ma KOMnemeHuimu Kilacmepa ((ﬂOCﬂZH@HHﬂ ma pe3yiomanmy

BusnauanpauMu atpulyramu € «Macmrab pimeHHs», «[lommika» Ta, BimmoBinHo, «Tex-
HIYHA eKCIIePTH3a», «AHAIMTUYHE MUCIEHHD» Ta «OpieHTallll Ha pe3yibTaT.

Mix «Mopemito pimieHHs» Ta «KOHIENTyaJIbHUM MHUCIEHHAMY» € TO3UTUBHUN KOPEIIALii-
HUM 3B’s130K Ha piBHI 0,51, M0 MOSCHIOETHCSI HEOOXITHICTIO BUKOPUCTAHHS CKIIQIHUX MOJICIICH
PO3B’s3aHHS 337124 NP MEPEXOi 10 PppalliOHATBHUX MOIeeH TpuiHATTS pimeHHs [10].

BinnoBinHo 1o pesynbrariB aHany 43,62 % aucnepcii KOTHITUBHUX KOMITETEHIH Mosic-
HIOIOTBCS 3MIHAMHM B MOJICNISAIX NPUMHSATTS pillieHHs, TOOTO CYTHICTh «PilleHHs» € BU3HAYAIIb-
HOIO ]IS 3a3HaYEHOr0 KiacTepa KOMIETeHIIi# (Tadm. 2).
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Tabnums 2
Pezynomamu kanoniyno2o ananizy mige ampubymamu cymHocmi
«Piwennsy ma komnemeHyisimu

Komnetenuis/CyTHicTh R, x%p | 3H, % | Macura6 | Ilnan | O6mexenns | Iommika | Monean
TexHiuHa eKcIIepTH3a 0,72387 266 0,61 0,24 0,04 0,45 0,35
Konnenrtyamsne mucienss (KM) | 224,83 43’ 62 0,33 0,40 0,13 0,30 0,51
Amnanitnade mucieHHs (AM) 0,00001 ’ 0,52 0,34 -0,15 0,44 0,43
O6po06ka iHpopmarrii 073537 0,43 0,17 -0,16 0,40 0,41
Opi€HTAIlS Ha pe3yIbTaT 2’11 39 21,35 0,53 0,27 -0,16 0,41 0,42
KoHTpoJib Ta sAKiCTs po6oTH 0 0600 36,27 0,39 0,10 -0,01 0,322 0,14
IniniaTuea ’ 0,55 0,43 -0,11 0,39 0,37
CaMOKOHTPOJIb 0,51663 | 9,26 0,35 -0,02 0,24 0,24 0,06

88,131 22,1

BB Ta nepexoHaHHs 0,00001 0,45 0,06 -0,00 0,31 0,23
PosBuToK mimrermx 0,53877 357 0,36 0,09 -0,02 0,23 0,01
JInpeKTUBHICTh 88,086 21’ 01 0,48 0,01 0,00 0,29 0,16
JlinepctBO 0,00001 ’ 0,43 0,06 -0,03 0,28 0,18
JliarHOCTHYHE PO3YMIHHS 0,44495 | 4,08 0,39 -0,06 0,02 0,17 0,008
o — 05’3’(?06(?1 A8 1 026 | 001 0,09 0,10 0,05

BapiatuBHicTh Kinactepa «/locarHeHHs Ta JOBUIBHICTE» Ha 36,27 % TaKOX MOSICHIOETHCS
3MiHaMH B aTpuOyrax cyrHocTi «PimeHHs» Ha 3HadyHoMy piBHI 0,74. L{iHa moMuUiIKM 3pocTae
31 3pocTaHHsM Jinepcbkoi poii (0,28), mupexkruBHOCTi (0,29). Ls 3amekHICTh HE € TPSIMOIO, B
bOMY BWIIQJIKy WIEThCA TMPO HENPSIMY KOPEJSIIio, OCKUIBKM 3a3Ha4eHl KOMITETEHILil
noB’s3aHl 3 aTpubyrom «Macurrad NpUWHATTS PILEHHS», SKUH y CBOIO Yepry Mae 3 HHUMU
BHUCOKHI piBeHb Kopensiii — 0,43 ta 0,48 BiamoBinHoO.

[To3uTHBHUI KOPENAIIMHUN 3B S30K MDK aTpubyramu cyTHOCTI «KoMyHIKaIi» Ta rpymna-
MU KOMIICTEHIIIi BH3HAYAETHCA B OCHOBHOMY arpuOyramu «Cy0’€KT KOMyHIKaIii», «Merta
KOMYHIKaIliii» Ta KOMIIETCHI[SIMH, SIKI XapaKTepHU3YIOTh 3[aTHICTh OCOOM IpAIIOBATH 3 JIIO-
JIBMH IIiI Yac Iepenadi 3HaHb Ta 3[iCHEHHS ynpaBmiHChkuX ¢yHkuid [11]. Tak, oueBuaHO
(Tabmn. 3), mo TPYMOBI Ta MAacCOBI KOMYHIKAIIi mmepen0avyaroTh 3HAUHUN pIBEHb TEXHIYHOI EKC-
MepTH3u, 1O 1 BiHOOpaxyeTbes BIIMOBITHUM KoedinieHToM kopensmi — 0,51. 30uiblieHHS
pIBHS KOMYHIKAIliil y 4YacTHHI Cy0 €KTa TaKoX Iependadae BUIMKA piBEHb KOMIIETEHIIH y ya-
ctuHi Hiiatueu (0,41), BrumBy Ta nepexkonanus (0,37), mupexruBHocTi (0,43), minepcTBa
(0,35) Ta miarnoctuunoro posyminus (0,25) (puc. 7).

Tabmums 3
Pesynomamu kanoniunoeo ananizy mioic ampubymamu cymuocmi « Komynixayii»
ma KoMnemeHyisamu

Komnerenuis/CyTHicTh R x*:p 3H, % Kon Kanan Cy0’ext Meta
TexHiyHa excriepTr3a 0,53182 16.87 0,20 0,21 0,51 0,40
Konuentyansue mucnenss (KM) 114,69 21 ’77 0,26 0,21 0,23 0,35
AmnanitnaHe MmucieHHs (AM) 0,00001 ’ 0,25 0,36 0,40 0,37
O0po6Oka iHp opMmalIii 0,26 0,34 0,29 0,30
Opi€eHTAIlsS Ha Pe3yIbTaT 09’23;?61 16,07 0,22 0,27 0,45 0,41
KoHTpob Ta SIKIiCTh poO0TH 0 02)001 19,31 0,12 0,26 0,36 0,24
IimiaTBa ’ 0,16 0,20 0,41 0,40
CaMOKOHTPOITb 0,47134 7,20 0,05 0,1 0,20 0,23
59,690 16,30
BB Ta nepexoHaHHs 0,0000 0,07 -0,01 0,37 0,36
Po3BUTOK IIAIETIINX 0,49312 746 -0,05 -0,04 0,26 0,17
JMpeKTHBHICTH 64,630 1 6’ 4 0,07 -0,00 043 0,29
JlinepctBO 0,00001 ’ 0,06 -0,00 0,35 0,28
JliarsocTiase posyMiss 0406101~ 4,90 0,03 0,08 0.25 0,31
49,320 11,15
OpieHTanis Ha KiIi€HTa 0,00001 -0,06 -0,04 0,19 0,065
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Puc. 7. Kopenayitinuii ananiz misic sMiHHUMU MOOeni

30UTbIeHHS OIIHKK aTpuoOyTy «Meta», ToOTO mepexin Bin oOMiHY TaHMUMH 0 Iepenadi
3HaHb Ta 3MIHH MOJICNIi MOBEIIHKA OINMOHEHTA, BIIMOBITHO 30UTBIIYE BHUMOTH JIO OIIHKA
«BrmBy Ta MepeKkoHaHHS», «/{iarHOCTUYHOTO pO3yMiHHS», «OpieHTalllii Ha pe3ynbTar) Ta
«HimiatuBn» (puc. 8). CyrHicTh «O0poOnenHs HbopMalli» Ta koMieTeHIi kiactepiB «Ko-
THITHBHE MUCICHHS» 1 «J/lOCATHEHHS Ta IUIBHICTHY» BILIMBAIOTh OJUH HA OJHOTO Ha PIBHI
koedirieHTa kopesui — 0,6. 3 HIMMH KIacTepaMu KOMIETEHI[IA 3B 530K ICHYE, ajie Ha PiB-
Hi 3HayymocTi MeHe HoK 0,05, Mo Mpu MEBHUX MPUIYLHICHHAX J03BOJSE TaKi 3B 3K HE
pO3DIISIIATH 3 METOI0 CIPOIICHHS MOjeleil. 3HaYeHHs 3arajibHOT HAJUTMINKOBOCTI Ha pIBHI
0,13-2,99 nae mincraBu CTBEpKYBaTH, IO 3MIHHI, SKi aHAIBYIOTHCS, € MPAKTUYHO He3aje-
*KHUMH (Tabn. 4). HasBHMI He3HauHMl 3B 30K MOKe OyTH MOSICHEHUN TUIBKM HENPSIMHUMHU
KOPEJSIIIIMHA 3 HIIMMH CYTHOCTSIMH.

BRI,

Puc. 8. Kopenayitinuii ananiz misic 3MiHHUMU MOOei
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Tabmuis 4

Pezynomamu xanoniunoeo ananizy mioc ampubymamu cymuocmi « Obpooaenns ingpopmayiin

ma Komnem eHL;iH.MLt

Komnerenuis/CyTHicTh R, x%p 3H, % Oﬁpoﬁkaui}iHQ)opMa-
TexHiuHa eKclepTH3a 0,59597 3550 0,51
Konnentyanpae mucnenus (KM) 97,190 ) 6’ 61 0,44
Amnanmimiube Muciends (AM) 0,00001 ’ 0,58
O6poOKa i 0,55

Gpobrka iHpopMaITi 050956 ,
OpieHTallis Ha pe3yapTaT 35,94 0,47
- 98,449
KoHTposb Ta sKiCTh poOOTH 21,97 0,40
— 0,0000
IHiiaTBa 0,44
CaMOKOHTPOJIb 0,17282 2,99 0,11
6,7313 2,10
Brmme Ta nmepekoHaHHS 0.03455 0,17
Po3BUTOK MifjIermx 0,15494 24 0,11
JIMpEeKTHBHICTD 5,3821 1’7 0,15
JlinepctBO 0,14589 ’ 0,14
JliarHOCTHYHE PO3yMIHHS 0,06960 0,48 0,04
. . . 1,0782 0,13

OpieHTanis Ha KIEHTA 0.58329 -0,01

OxpeMo mpeacTaBiieHHH (parMEeHT pe3ylbTaTiB KOPEISAIIMHOTO aHalIBy Oe3mocepeHbo

MDK KOMIIETEeHIsIMU (Tabi. 5).

Tabmuns 5

Pesynomamu kopensayitino2o ananizy misxc KomnemeHyismu

. Opicenranis | Kon Ta
Komnerennisi | Cepen. (.:T' Texuiuna . O6p061<am KM AM H?Il) pe3yJib- HKTilc)‘TL
BiAx. | excmeprmsa | iHdopmamii
TaT po6oTH
TexniuHa ekc-
nepTH3a 0,570 0,273 1,000 0,617 0,508 0,760 0,743 0,480
O0poo6xka iHbpo-
pMmarii 0,315 0,257 0,617 1,000 0,556 0,704 0,594 0,402
KM 0,217 0,368 0,508 0,556 1,000 0,665 0,561 0,262
AM 0,521 0,415 0,760 0,704 0,665 1,000 0,732 0,424
OpieHTalls Ha
pe3yJbTar 0,628 0,307 0,743 0,594 0,561 0,732 1,000 0,464
Kontpomnp ta
skicTh podotn | 0,384 0,174 0,480 0,402 0,262 0,424 0,464 1,000
IHiiaTnBa 0,436 0,341 0,759 0,571 0,549 | 0,728 0,716 0,424
CamokoHTpOJH | 0,126 0,211 0,340 0,147 0,018 0,135 0,225 0,123
Po3BuTtoxk min-
JIeTIIX 0,072 0,260 0,312 0,174 0,111 0,257 0,267 0,312
Briis ta mepe-
KOHAHHS 0,126 0,280 0,507 0,299 0,221 0,394 0,463 0,281
JupextuBaicts | 0,120 0,277 0,435 0,275 0,185 0,353 0,421 0,446
JlinepctBO 0,064 0,159 0,371 0,258 0,229 0,380 0,369 0,419
JiarHOCTHYHE
pO3YyMiHHS 0,121 0,266 0,410 0,140 0,010 0,223 0,299 0,138
OpieHTanis Ha
KITEHTA 0,112 0,236 0,231 0,095 -0,043 0,135 0,231 0,032

BucnoBku i npono3umii. OTpuMaHi pe3yabTaTi AOCIDKEHb MIOA0 B3a€EMHOTO BIUIMBY Ta
HOro BENIMYMHU MDK CYTHOCTSIMH MOJIeNi MpOogeciiiHol MiTbHOCTI MOXKYTh BUKOPHUCTOBYBA-
THUCS SIK OCHOBA JUIsI PO3POOJICHHS MPAaBUJI EKCIIEPTHUX CHUCTEM Y MeKax MOOYJOBH HTEJICK-
TyalbHOI HQOpPMAIIiHOI CHUCTeMHU OIHIOBaHHS TpodeciiiHol ABUIPHOCTL K MIHIMAaTbHUN
piBEHb KOpEJSLii MDK CYTHOCTSMH MU IPOIIOHYEMO BCTaHOBJIIOBATH BEIWYMHY KOe(ili€HTa
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Kopessiiii, He Hrkde 3a 0,5 U BUKOPUCTAaHHS [[bOTO 3HAYCHHS I Yac MOOyIOBU MPHYNH-
HO-HaCIAKOBUX MpaBUiI JUis iX aktuBalil. [IpakTH4yHO 11e 03Ha4Yae akTUBALFO EBHOI CyTHOC-
Ti TICJIA aKTUBAIl CYTHOCTI, sIKa KOPEIOE 3 MOMEePEeHBOI0 Ha PiBHI, HE HUXKYE 32 BU3HAUe-
Huii. Hanpuwian, BU3HAYeHHS TIEBHOTO piBHA CyTHOCTI «OOpoOieHHs iHopMarllib
aBTOMAaTHYHO AaKTUBYE IpPaBHJIA, B AKUX QIypytoTh (AaKTU (CYTHOCTI) «AHAJIITUUHE MHUCIIEH-
HsD. «BIauB Ta mepekoHaHHs» y poOOTi 3 KiIieHTaMu Oy/lyTh aKTUBYBATH MEBHI PiBHI (aKTo-
pa (cyrHocTl) «/llarHOCTHYHE PO3YMIHHS».

dopmanBaiis TakuX 3B’S3KIB 1 po3pOOJICHHS BIIMOBIIHUX MPABHJI € HAYKOBUM 3aBJIaH-
HSIM HACTYIIHHX POOIT y Mexax po3poOieHHs iHQopMamiiiHOT eKCIepTHOI CUCTEMH OI[IHIO-
BaHHS NMPoQeciiHOl TIUIbHOCTIL
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